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Proposito del Servicio.

El propdsito de este servicio es brindar a las organizaciones un dispositivo de contencion y esclarecimiento
psicologico para todos sus colaboradores y sus colaboradoras, a través de la aplicacion de un procedimiento
de primeros auxilios psicoldgicos que brindaremos a todas las personas que sean impactados emocionalmente
por un evento catastrofico. Hoy en tiempos de pandemia toda persona se vera expuesta a experimentar altos
niveles de ansiedad desatando al paso del tiempo, tension, irritabilidad, desgaste, cansancio mental,
impactando su rendimiento y salud mental. prestandose como factores de riesgo para el advenimiento de
patologias mentales como el trastorno de estrés agudo u otros trastornos relacionados con la ansiedad vy el
estrés.

El servicio de Psicolog@s S.O.S, por lo tanto les quiere brindar un dispositivo donde se brinde una atencién
telefénica o via streaming, por parte de profesionales de nuestro equipo cuando las personas se encuentren
pasando por un evento critico que los haya impacto significativamente invalidandolo a nivel emocional como
nivel cognitivo paralizando su autonomia en la solucién de responder lo mas adaptativamente posible a la
situacion critica.

Nuestro profesionales buscan gestionar en las personas que sufren una situacién traumatica, la elaboracion del
impacto a nivel emocional y cognitiva ya que es importante que en los primeros momentos de ocurrido el
shock se puedan entregar un espacio donde se puedan modular sus pensamientos y sentimientos nivelando
los niveles de activacion del sujeto, a la vez, contener las sensaciones de miedo y de ansiedad con el proposito
de que puedan retomar el control y la autonomia de su actuar y pensar en esos momentos criticos.

Queremos ser un aliado estratégico para su organizacion apoyando su crecimiento a través del
fortalecimiento de las habilidades de sus colaboradores y colaboradoras.
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Estructura del dispositivo PSICOLOG@S.0.S .

El dispositivo PSICOLOG@S.0.S, consiste en un Call Telefénico o via streaming atendido por profesionales de la
salud mental quienes brindan un primer servicio de apoyo asistencial psicolégico de contencion y de
esclarecimiento cuando las personas se sientan afectadas a nivel emocional debido a un hecho critico. El
espacio de atencion tiene una duracidon de tiempo base de 30 minutos, que puede ir variando segun la
afectacion por la que este pasando la persona sometida a niveles altos de estrés.

El equipo esta conformado por psicdlogos y psicologas que estaran atendiendo segun el requerimiento
solicitado por el cliente

Ademas, este dispositivo PSICOLOG@S.0.S, brindara un seguimiento de las llamadas recibidas que consiste en
que después de 7 dias de efectuada la intervencion se llamara al afectado o afectada para ver como se
encuentra y poder cotejar si muestra sintomas que sugieran algun trastorno de estrés post traumatico con el fin
de recomendar una psicoterapia.
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Descripcion

Fases del dispositivo
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J
Contener.

En esta fase el o la profesional tiene como objetivo el proteger a la persona para que no sufra mas dafio
provocado por el incidente, para esto comenzara intentando reducir los niveles de estrés, con el propésito que
pueda volver a controlar la situacién, buscando evitar la eclosion de algun trastorno ansioso.
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Empoderamiento.

En esta fase el o la profesional tiene como objetivo potenciar los recursos personales del afectado con el
proposito de que éste pueda contar con estrategias de afrontamiento, haciéndole consciente de que cuentan
con recursos internos para poder mantener el control y la autonomia.

Asistencia practica.

En esta fase el o la profesmna-ljtlene como obJetlvo mformar de lo

gestlon




Conexion de redes de apoyo.

En esta fase el o la profesional tiene como objetivo que la persona se contacte con las personas mas
significativas (familiares, amistades etc.), que lo puedan asistir en ese momento, generando un apoyo constante
durante el proceso de duelo ( ya sea por la perdida de algin persona significativa, por motivo de enfermedad,
por algun accidente laboral etc.) .

Después de transcurrido un tiempo minimo 7 dias, el o la profesional contactaran a la persona para chequear
como se encuentra el afectado, con el propdsito de saber si esta pasando por un proceso de duelo normal o
esta generando algun trastorno ansioso que solicita de la intervencion profesional.
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Capacitacion & consultoria

CONTACTO

Cristian Rodriguez
crodriguez@socadeh.cl

Celular: +56963579941

Oficina 2 2235 3242
www.socadeh.cl
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